
　

市
場
に
も
の
と
情
報
が
溢
れ
、
消
費
の
成
熟

化
が
進
ん
で
い
る
と
い
わ
れ
る
現
在
。
企
業
間

競
争
が
激
し
さ
を
増
し
新
規
顧
客
の
開
拓
が
困

難
と
な
る
中
で
、
中
小
企
業
が
取
る
べ
き
選
択

肢
の
一
つ
は
、
自
社
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を

継
続
的
に
利
用
す
る
顧
客
す
な
わ
ち
自
社
の

フ
ァ
ン
を
獲
得
す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め
に

は
、
顧
客
の
期
待
を
上
回
る
商
品
等
を
ク
オ

リ
テ
ィ
ー
の
高
い
プ
ロ
セ
ス
を
通
じ
て
提
供

し
、
顧
客
の
心
を
動
か
す
ほ
ど
の
満
足
、
い
わ

ば
「
感
動
」
を
も
た
ら
す
こ
と
が
重
要
な
カ
ギ

を
握
り
ま
す
。

　

人
は
、
自
分
の
期
待
が
良
い
方
向
に
裏
切
ら

れ
た
と
き
、
驚
い
た
り
、
楽
し
い
気
分
に
な
っ

た
り
、満
足
感
を
得
た
り
す
る
も
の
で
す
。
様
々

な
工
夫
に
よ
っ
て
顧
客
の
期
待
を
超
え
る
プ
ラ

ス
ア
ル
フ
ァ
を
生
み
出
せ
ば
、
顧
客
の
心
を
つ

か
み
固
定
客
の
確
保
へ
と
つ
な
げ
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
感
動
は
、
顧
客
と
触
れ
合
い
、
交
流

を
深
め
て
い
く
中
で
生
ま
れ
て
い
く
も
の
で
す
。

「
感
動
創
造
経
営
」
の
実
現
は
、
決
し
て
特
別

な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
飲
食
店
や
理
容
・

美
容
業
等
、
消
費
者
に
と
っ
て
身
近
な
存
在
で

あ
る
生
活
衛
生
営
業
ほ
ど
有
効
な
取
組
と
い
え

ま
す
。「
感
動
創
造
経
営
」
を
実
現
す
る
た
め

の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
具
体
的
に
考
え
て
み
ま

す
。

１　

感
動
創
造
経
営
と
は
何
か

　

①�

フ
ァ
ン
の
獲
得
が
も
た
ら
す
４
つ
の
メ

リ
ッ
ト

　

�　

消
費
の
成
熟
化
が
進
む
中
で
中
小
企
業
は

ど
の
よ
う
な
経
営
戦
略
を
と
る
べ
き
な
の

か
。
答
え
の
一
つ
と
し
て
、
リ
ピ
ー
タ
ー
の

確
保
、
言
い
換
え
れ
ば
自
社
の
フ
ァ
ン
を
獲

顧
客
の
心
を
つ
か
む
小
企
業
経
営

得
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
企
業
は
フ
ァ
ン

の
獲
得
に
よ
っ
て
４
つ
の
メ
リ
ッ
ト
を
手
に

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
第
１
は
、
購
買
機

会
の
増
加
で
す
。
フ
ァ
ン
と
な
っ
た
顧
客
は
、

気
に
入
っ
た
商
品
を
何
度
も
繰
り
返
し
て
購

入
し
て
く
れ
ま
す
。
一
般
の
顧
客
に
比
べ
て

購
買
頻
度
が
多
く
購
入
単
価
も
高
い
と
い
わ

れ
ま
す
。
同
時
に
他
の
商
品
も
併
せ
て
購
入

す
る
ク
ロ
ス
セ
リ
ン
グ
機
会
の
増
加
も
期
待

で
き
ま
す
。
第
２
は
、
コ
ス
ト
の
削
減
で

す
。
新
規
顧
客
の
開
拓
は
自
社
や
自
社
の
商

品
を
知
っ
て
も
ら
う
た
め
に
広
告
や
営
業
に

か
な
り
の
コ
ス
ト
が
か
か
り
ま
す
が
、
既
存

顧
客
は
自
社
の
こ
と
を
既
に
認
知
し
て
い
る

の
で
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
コ
ス
ト
は
そ
れ
ほ
ど

必
要
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
第
３
は
、
口
コ
ミ

効
果
で
す
。
フ
ァ
ン
と
な
っ
た
顧
客
は
、
口

コ
ミ
に
よ
っ
て
自
社
の
評
判
を
伝
え
そ
れ
に

賛
同
し
た
人
を
紹
介
し
て
く
れ
ま
す
。
第
４

に
、
有
益
な
情
報
を
収
集
で
き
る
こ
と
で
す
。

フ
ァ
ン
と
な
っ
た
顧
客
は
、
気
に
入
っ
た
商

品
等
を
提
供
す
る
企
業
に
対
し
て
様
々
な

意
見
や
情
報
を
発
す
る
傾
向
が
見
ら
れ
ま
す
。

フ
ァ
ン
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
深
め

有
益
な
情
報
を
集
め
る
こ
と
で
、
新
た
な
商

品
等
の
開
発
や
改
善
が
容
易
に
な
り
ま
す
。

　

②��

顧
客
感
動
の
実
現
で
フ
ァ
ン
の
獲
得
を
目

指
す

　

�　

中
小
企
業
が
フ
ァ
ン
を
獲
得
す
る
に
は
顧

客
満
足
（
Ｃ
Ｓ
）
が
必
要
で
す
。
顧
客
満
足

と
は
、
顧
客
が
求
め
た
り
期
待
し
た
り
す
る

こ
と
を
把
握
し
そ
れ
に
忠
実
に
応
え
て
い
く

と
い
う
こ
と
で
す
。
一
方
で
、
顧
客
満
足
を

実
現
し
た
か
ら
と
い
っ
て
、
フ
ァ
ン
を
獲
得

で
き
る
と
は
限
ら
な
い
と
い
う
指
摘
が
あ
り

ま
す
。
消
費
者
の
前
に
は
す
で
に
数
え
切
れ

な
い
ほ
ど
の
選
択
肢
が
並
び
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
で
様
々
な
情
報
を
入
手
で
き
ま
す
。

品
質
が
同
じ
レ
ベ
ル
の
競
合
商
品
が
市
場
に

現
れ
る
と
、
顧
客
の
心
が
そ
ち
ら
に
移
っ
て

し
ま
う
お
そ
れ
が
大
き
い
か
ら
で
す
。

　

�　

そ
こ
で
求
め
ら
れ
る
の
が
「
感
動
創
造
経

営
」
で
す
。
こ
こ
で
い
う
感
動
（
Ｃ
Ｄ
）
と

は
、
い
わ
ゆ
る
顧
客
感
動
の
こ
と
で
、「
顧

客
が
事
前
に
期
待
す
る
水
準
を
上
回
る
商
品

等
を
提
供
し
た
り
、
提
供
プ
ロ
セ
ス
の
付
加

価
値
を
高
め
た
り
す
る
こ
と
で
、
顧
客
の
心

を
動
か
し
た
状
態
」
と
い
う
こ
と
で
す
。「
感

動
創
造
経
営
」
と
は
、
商
品
等
や
そ
の
提
供

プ
ロ
セ
ス
の
付
加
価
値
を
向
上
さ
せ
る
こ
と

で
、
顧
客
に
高
い
満
足
を
与
え
彼
ら
の
心
を

つ
か
む
取
り
組
み
な
の
で
す
。
併
せ
て
、
顧

客
の
感
情
が
期
待
水
準
を
下
回
っ
た
状
態
を

「
失
望
・
落
胆
」
と
し
、
期
待
水
準
ど
お
り

の
状
態
を
「
顧
客
満
足
」
と
位
置
付
け
る
と

次
の
図
の
よ
う
に
整
理
で
き
ま
す
。

日
本
政
策
金
融
公
庫
　
大
津
支
店
　
国
民
生
活
事
業
統
轄
　
多
　
田
　
久
　
俊

～
感
動
創
造
経
営
～

「顧客感動（Customer Delight）」とは
＝�顧客の期待を超える商品・サービスの提

供やその提供プロセスを工夫することに
よって顧客の心をつかむこと

顧客の期待を上回っ
ている状態

企業が提供する商品・
サービスの水準

顧客の期待
を満たして
いない状態 失望・落胆 CS

（顧客満足）
CD

（顧客感動）

顧
客
の
期
待
水
準
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平
成
二
十
三
年
度
の
秋
の
叙
勲
で
、
食
肉
生
活
衛
生
同
業
組

合
の
山
村
英
二
前
理
事
長
が
旭
日
双
光
章
を
受
章
さ
れ
ま
し
た
。

　
厚
生
労
働
大
臣
・
中
央
会
理
事
長
表
彰
式
が
平
成
二
十
三
年

十
月
二
十
六
日
に
ホ
テ
ル
ニ
ュ
ー
オ
オ
タ
ニ
で
開
催
さ
れ
次
の

方
々
が
受
賞
さ
れ
ま
し
た
。

栄
え
あ
る
受
賞

�
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す

◎
秋
の
叙
勲

　
　
　
　
　
　
　
旭
日
双
光
章

　
　
　
　
　
　
　
　
山
　
村
　
英
　
二
　
　
氏

　
　
　
　
　
　
　
　
　
滋
賀
県
食
肉
生
活
衛
生
同
業
組
合

　
　
　
　
　
　
　
　
　
相
談
役
（
前
理
事
長
）

◎
厚
生
労
働
大
臣
表
彰

　
佐
　
藤
　
良
　
治
　
　
氏

　
　
滋
賀
県
旅
館
ホ
テ
ル
生
活
衛
生
同
業
組
合
理
事
長

　
大
　
倉
　
芳
　
子
　
　
氏

　
　
滋
賀
県
美
容
業
生
活
衛
生
同
業
組
合
（
前
理
事
）

　
林
　
田
　
佐
世
子
　
　
氏
（
全
す
連
推
薦
）

　
　
滋
賀
県
す
し
商
生
活
衛
生
同
業
組
合
理
事
長

◎
（
社
）
全
国
生
活
衛
生
同
業
組
合
中
央
会
理
事
長
表
彰

　
米
　
谷
　
松
　
二
　
　
氏

　
　
滋
賀
県
公
衆
浴
場
業
生
活
衛
生
同
業
組
合（
前
副
理
事
長
）

　
宇
　
野
　
臣
　
一
　
　
氏
（
全
理
連
推
薦
）

　
　
滋
賀
県
理
容
生
活
衛
生
同
業
組
合
常
任
理
事

２　

感
動
創
造
経
営
を
実
現
す
る
３
つ
の
ス
テ
ッ
プ

　

①
独
自
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
す
る

　

�　

市
場
に
競
争
相
手
が
ひ
し
め
く
中
で
自
社
が
選

ば
れ
る
た
め
に
は
、
他
社
に
な
い
ア
イ
デ
ア
に
あ

ふ
れ
た
商
品
等
を
生
み
出
し
顧
客
の
心
を
つ
か
む

こ
と
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
は
「
課
題
解
決

型
」
と
「
価
値
創
造
型
」
で
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

�　
「
課
題
解
決
型
」
は
、
顧
客
が
抱
え
て
い
る
問

題
に
着
目
し
そ
れ
を
解
決
す
る
と
い
う
視
点
か

ら
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
す
パ
タ
ー
ン
で
す
。

日
常
の
事
業
活
動
に
お
い
て
、
顧
客
の
不
満
や
悩

み
・
業
界
の
問
題
点
な
ど
を
見
い
だ
せ
る
か
が
ポ

イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

　

�　

も
う
ひ
と
つ
の
「
価
値
創
造
型
」
は
、
様
々
な

ア
イ
デ
ア
を
も
と
に
独
創
的
な
商
品
等
を
開
発
す

る
パ
タ
ー
ン
で
す
。
消
費
者
の
ニ
ー
ズ
は
多
種

多
様
で
す
。
そ
こ
で
、「
自
分
が
消
費
者
だ
っ
た

ら
、
ど
ん
な
も
の
が
欲
し
い
か
」
と
考
え
て
み
ま

す
。
そ
し
て
、
浮
か
ん
だ
発
想
を
「
本
当
に
買
い

た
い
と
思
う
か
」、「
家
族
や
友
人
に
薦
め
ら
れ
る

か
」
と
い
う
視
点
で
検
討
し
ま
す
。
そ
う
し
て
生

ま
れ
た
ア
イ
デ
ア
が
市
場
に
な
い
も
の
で
あ
れ
ば
、

独
創
的
な
商
品
等
と
な
り
ま
す

　

②
提
供
プ
ロ
セ
ス
の
付
加
価
値
を
高
め
る

　

�　

商
品
等
を
開
発
し
た
後
、
そ
れ
ら
を
顧
客
に
提

供
す
る
プ
ロ
セ
ス
の
付
加
価
値
を
高
め
る
こ
と
も

重
要
と
な
り
ま
す
。

　

�　

商
品
等
の
「
提
供
前
」
に
ま
ず
や
る
べ
き
こ
と

は
、
店
に
足
を
運
ん
で
も
ら
う
た
め
に
消
費
者
の

関
心
を
引
く
こ
と
で
す
。
集
客
の
た
め
の
情
報
発

信
が
大
切
で
す
。
商
品
等
や
自
店
の
紹
介
は
も
ち

ろ
ん
の
こ
と
、
一
般
的
な
商
品
知
識
や
使
い
方
の

ア
イ
デ
ア
、
業
界
情
報
等
も
広
く
発
信
す
る
こ
と

で
自
店
に
対
し
て
興
味
を
持
っ
て
も
ら
い
来
店
意

欲
を
喚
起
す
る
こ
と
で
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や

チ
ラ
シ
、
Ｄ
Ｍ
等
誰
で
も
気
軽
に
情
報
を
発
信
す

る
ツ
ー
ル
が
揃
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
を
い
か
に

使
い
こ
な
す
か
が
工
夫
の
し
ど
こ
ろ
と
な
り
ま
す
。

　

�　

商
品
等
の
「
提
供
時
」
は
、
顧
客
感
動
を
実
現

す
る
最
大
の
チ
ャ
ン
ス
で
す
。
ま
ず
行
う
こ
と
は
、

顧
客
の
期
待
水
準
が
ど
こ
に
あ
る
の
か
を
把
握
す

る
こ
と
で
す
。
一
般
の
小
売
店
の
よ
う
に
不
特
定

多
数
の
人
を
相
手
に
す
る
業
態
の
場
合
に
は
、
顧

客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
場
を
設
け
る
こ

と
が
有
効
で
す
。
経
営
者
が
自
ら
売
り
場
に
立
っ

て
顧
客
の
生
の
声
を
聞
い
た
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
掲
示
板
を
開
設
し
て
自
由
に
意
見
を
書
き
込
め

る
よ
う
に
す
る
等
様
々
な
方
法
が
あ
り
ま
す
。
次

に
、
買
う
楽
し
み
を
演
出
す
る
こ
と
で
す
。
消
費

者
は
単
に
モ
ノ
を
買
う
だ
け
で
な
く
商
品
等
自
体

と
そ
の
提
供
プ
ロ
セ
ス
の
双
方
が
生
み
出
す
価
値

を
評
価
し
て
買
う
の
で
す
。
そ
し
て
顧
客
感
動
を

高
め
る
の
に
欠
か
せ
な
い
の
が
接
客
サ
ー
ビ
ス
の

向
上
で
す
。
ど
ん
な
に
工
夫
を
凝
ら
し
て
も
接
客

に
不
満
を
感
じ
る
と
顧
客
は
二
度
と
店
に
来
て
く

れ
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
逆
に
接
客
の
素
晴
ら

し
さ
に
心
を
打
た
れ
フ
ァ
ン
に
な
る
ケ
ー
ス
も
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

③
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
を
充
実
さ
せ
る

　

�　

商
品
等
や
提
供
プ
ロ
セ
ス
に
工
夫
を
凝
ら
し
顧

客
の
心
を
つ
か
ん
だ
と
し
て
も
油
断
は
禁
物
で
す
。

い
っ
た
ん
覚
え
た
感
動
は
時
間
の
経
過
と
と
も
に

薄
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
れ
に
顧
客
は
数

え
き
れ
な
い
く
ら
い
の
選
択
肢
を
持
っ
て
い
ま
す
。

他
社
の
商
品
等
へ
と
心
を
移
さ
な
い
と
も
限
り
ま

せ
ん
。
顧
客
を
自
社
の
フ
ァ
ン
と
し
て
い
く
た
め

に
は
、
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
の
充
実
を
図
り
顧
客

と
の
つ
な
が
り
を
充
実
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。

　

�　

そ
の
た
め
の
は
、
ま
ず
継
続
し
て
顧
客
と
の
接

触
の
機
会
を
設
け
る
こ
と
で
す
。
礼
状
を
発
送
し

た
り
、
定
期
的
に
案
内
を
出
し
た
り
す
る
方
法
も

あ
り
ま
す
。
ま
た
ク
レ
ー
ム
へ
の
適
切
な
対
応
が

大
切
に
な
っ
て
き
ま
す
。
ク
レ
ー
ム
は
顧
客
の
要

望
の
表
れ
で
す
。
適
切
に
対
応
す
れ
ば
顧
客
ロ
イ

ヤ
ル
テ
ィ
ー
を
確
実
に
高
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

�　

激
し
い
競
争
が
繰
り
広
げ
ら
れ
る
成
熟
市
場
に

お
い
て
中
小
企
業
が
勝
ち
組
と
な
る
に
は
、
経
営

者
と
従
業
員
が
力
を
合
わ
せ
て
顧
客
と
の
結
び
つ

き
を
強
く
し
て
い
く
ほ
か
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
第

一
歩
と
し
て
自
社
の
顧
客
と
正
面
か
ら
向
き
合
っ

て
み
る
こ
と
か
ら
始
め
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

（
日
本
公
庫
総
合
研
究
所
調
査
レ
ポ
ー
ト
を
も
と
に

ま
と
め
た
も
の
で
す
。）
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４月28日	 　　生衛業振興小委員会
５月31日	 　　生活衛生協会理事会・通常総会、指導センター評議員会・理事会
	 　　後継者育成支援協議会
６月３日	 　　平成23年度滋賀県生活衛生大会
６月16日	 　　クリーニング師研修等受講促進関係者打合会
	 　　後継者育成支援事業「出前インターンシップ」打合せ
　　23日	 　　出前インターンシップ（愛東中学校）協力：クリーニング組合
７月４日	 　　経営相談員会総会および感染症対策研修会
　　７日	 　　健康入浴推進事業運営協議会
　　８日	 　　県による公益法人に対する監査
　　22日	 　　近畿ブロック経営指導員会（奈良市）
８月５日	 　　学校支援メニューフェアに参加（ピアザ淡海）
	 　　日本政策金融公庫・各生衛組合事務局と生衛融資連絡協議会
　　24日	 　　生活衛生経営改善資金特別融資審査委員会
　　26日	 　　喫茶飲食業の災害時支援検討会
	 　　受動喫煙防止対策検討会
９月12日	 　　経営相談員および経営特別相談員研修会
	 　　生衛業再生支援研修会「小企業の広報戦略」
	 　　消費者コールセンター対策研修会
10月２日（彦根）、11月20日（大津）　クリーニング師研修
　　13日	 　　大津市保健所との担当者連絡会
　　14日	 　　生活衛生経営改善資金特別融資審査委員会
　　23日（彦根）、11月27日（大津）　クリーニング業務従事者講習
　　15日	 　　滋賀県生活衛生団体役員等名簿の発行
　　15～16日　おうみ 仕事体験フェスタに出店（草津市）協力：すし商組合
　　16日	 　　大津市健康フェスティバルに出店（健康入浴のＰＲ）協力：公衆浴場組合
10月～11月　　標準営業約款の「Ｓマークってなんやねん」をＦＭ滋賀で実施
　　 ７日	 　　経営相談員会の宿泊研修（石川県）
　　16日	 　　生衛貸付相談支援連絡協議会・税務研修会
12月７日	 　　生活衛生協会理事会、指導センター評議員会・理事会
　　５～６日　 近畿ブロック経営指導員・事務職員会議および研修会（京都市）
　　13日	 　　生活衛生経営改善資金特別融資審査委員会

生活衛生協会・指導センターの活動

10月15～16日おうみ仕事体験フェスタ
（テクノカレッジ草津）
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平成24年経済センサス－活動調査を実施します
●�平成24年２月に実施する経済センサス－活動調査は、全ての企業・事業所を対象に、全産業分野の経済活動を
同一時点で網羅的に把握する我が国唯一の調査です。
●�調査の結果は、国の各種行政施策をはじめ、地域の産業振興や商店街の活性化などの地域行政のための基礎資
料として利活用されます。
●支社等のない事業所等には、調査員が直接伺い、調査票をお配りします。
●�支社等を有する企業には、国、都道府県及び市が民間事業者を通じて本社等に調査票を郵送
します。
●調査票は、平成24年１月末日までにお届けしますので、２月１日以降に提出してください。
◆調査の趣旨・必要性を御理解いただき、御回答をよろしくお願いいたします。

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
生
活
衛
生
組
合
の
協
力
に
よ
り

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　「
出
前
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
」
事
業
を
開
催

　

六
月
二
十
三
日
（
木
）
東
近
江
市
立
愛
東

中
学
校
の
二
年
生
四
十
七
名
を
対
象
に
「
出

前
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
」
事
業
を
開
催
し
ま

し
た
。

　

最
初
に
、
当
指
導
セ
ン
タ
ー
の
谷
本
専
務

理
事
よ
り
「
仕
事
と
生
衛
業
」
に
つ
い
て
説

明
し
た
後
、
西
村
理
事
長
の
あ
い
さ
つ
に
続

き
、
前
半
第
１
部
と
し
て
片
岡
副
理
事
長
か

ら
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業
に
関
す
る
専
門
的
知
識

や
資
格
、
そ
の
歴
史
に
つ
い
て
お
話
し
し
て

い
た
だ
き
、
第
２
部
は
、
亀
田
専
務
理
事
に

よ
る
カ
ッ
タ
ー
シ
ャ
ツ
を
使
っ
て
の
ア
イ
ロ

ン
掛
け
・
正
式
な
た
た
み
方
な
ど
の
実
演
を

し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
後
半
は
、
寺
本
青

年
部
長
な
ど
か
ら
実
際
に
ハ
ン
カ
チ
や
カ
ッ

タ
ー
シ
ャ
ツ
を
使
っ
て
の
ア
イ
ロ
ン
掛
け
を

体
験
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

　

生
徒
た
ち
に
感
想
を
聞
い
て
み
る
と
、「
そ

ん
な
に
難
し
く
な
い
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
た

が
、
結
構
難
し
か
っ
た
の
で
す
ご
い
と
思
っ

た
。」「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業
は
、
国
家
資
格
が

な
い
と
で
き
な
い
な
ん
て
初
め
て
知
っ
た
。」

「
服
な
ど
を
洗
う
の
に
、
水
を
使
わ
な
い
こ

と
を
初
め
て
知
っ
た
。」「
と
て
も
職
場
体
験

が
大
変
そ
う
に
思
え
た
。
こ
の
出
前
事
業
を

生
か
し
た
い
。」
等
々
、
大
変
意
義
の
あ
る

事
業
を
お
こ
な
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

後
継
者
育
成
事
業

平成24年経済センサス－活動調査を実施します
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生 活 衛 生 貸 付 の ご あ ん な い
◆生活衛生改善貸付（衛経）について

（注１）平成24年４月１日からは、1,000万円以内となります。
（注２）平成24年４月１日からは、設備資金７年以内、運転資金５年以内、据置期間６ヵ月以内となります。
（注３）�利率は金融情勢によって変動いたしますので、お借入金利（固定）は、記載されている利率とは異なる場合があります。
※　審査の結果、お客様のご希望に添えないことがあります。

ご利用いただける方
　�　生活衛生同業組合の経営特別相談員（組合が設立されていない場合は生活衛生営業指導センターの経営指導
員）が行う経営指導に基づいて生活衛生同業組合または生活衛生指導センターの長の推薦を受けた方
　★推薦を受けるには、次の条件をすべて満たしていることが必要です。
　　１　営業許可等を受けている生活衛生関係営業者であること。
　　２　常時使用する従業員が５人以下の法人または個人であること。ただし、家族従業員、パートを除く。
　　３　原則として６ヶ月以上、生活衛生同業組合等の経営指導を受けていること。
　　４　最近１年以上、同一地区で同一事業を営んでいること。
　　５�　支払期限が到来している所得税、法人税、事業税または都道府県民税や市町村民税（均等割を含みます。）

を原則として完納していること。

ご利用の手続き

◆利率低減措置の取扱いが復活しました。！
　�　平成23年12月12日から全ての設備資金の利率が２年間低減されます。なお、この措置の取扱いは平成24年３
月31日までとなっていますのでご注意下さい。

設備資金 運転資金

ご融資額（注１） 1,500万円以内

ご返済期間（注２）（うち据置期間） 10年以内（２年以内） ７年以内（３年以内）

お借入金利（注３） 1.85％（平成23年12月９日現在）

担保・保証人 不　要

設備資金

※�振興事業促進支援融資制度に係る事業計画書策定した上で生衛組合の確認を受けた場合は、さらに貸付利
率が0.15％低減されます。
※貸付期間が１年未満となる設備資金は対象となりません。

詳しくは、（財）滋賀県生活衛生営業指導センターへお問い合わせ下さい。
ＴＥＬ：０７７－５２４－２３１１

ご相談
お申し込み

生活衛生同業組合
生活衛生営業指導センター

日本政策金融公庫
国民生活事業
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例）一般貸付（基準利率）で４年返済の場合

２年間０.５％
金利引き下げ

年2.15％

年1.65％

利
率

２年 返済期間

例）振興事業貸付（特利Ｃ）で４年返済の場合

２年間０.５％
金利引き下げ

年1.25％
年1.1％ (事業計画書策定)

年0.75％
年0.6％（事業計画書策定）

利
率

２年 返済期間



研修会等のお知らせ

　次の７会場において経営および税務研修を実施します。また、研修終了後、個別に税理士による税務相談、中
小企業診断士による経営相談、経営指導員による融資相談等ができますのでぜひご活用ください。

１　研修会
　①「不安の多い経営環境をリスク管理により乗り越えよう」　　講師：中小企業診断士
　②「平成23年税制改正について」　　講師：指導センター顧問税理士
２　研修・相談日程

主催　財団法人滋賀県生活衛生営業指導センター
　　　滋賀県生活衛生営業経営相談員会

◆平成23年度巡回相談・支部研修会

◆生活衛生営業振興事業（指導センター共催）

※個別相談の担当者　税務相談（指導センター顧問税理士）　　経営相談（中小企業診断士）
　　　　　　　　　　融資相談（指導センター経営指導員）

すし商生活衛生同業組合

第３回研修会「新メニューの開発」（仮題）
　講師：未定
　日時：平成24年２月頃
　場所：未定

旅館ホテル生活衛生同業組合

「旅館・ホテル経営の基本を学ぼう！」
　講師：京都大学大学院経営管理研究部経営研究センター
　　　　准教授　前川　佳一　氏
　日時：平成24年２月10日（金）15：30～
　場所：グリーンホテルYes 近江八幡
　　　　近江八幡市中村町21−６

クリーニング生活衛生同業組合

「近年のアパレル事情について」
　講師：小泉アパレル株式会社
　　　　生産管理室参与　橋本　賢一　氏
　日時：平成24年３月18日（日）13：30～
　場所：ピアザ淡海205会議室
　　　　大津市におの浜一丁目１－20

生活衛生同業組合への加入を呼びかけましょう！
　生活衛生同業組合は、「生活衛生関係営業の運営の適正化及び振興に関する法律」に基づいて、滋賀県知事
の認可を受けて設立されており、加入により色々な恩恵が受けられます。
　組合加入のメリット
　１．日本政策金融公庫の融資が有利な条件で（低金利、返済期間、借入金額等）利用できます。
　２．経営、税務、労務、衛生などの経営相談が受けられます。
　３．研修会、講習会等に参加して色々な知識の習得ができます。
　４．行政や業界情報が迅速に入手できます。
　５．組合が実施する事業や行事に参加できます。

日　　程 時　　間 会　　　　場 共催支部
H24.１.23（月） 10：00～12：00 旧東近江保健所八幡別館（旧八幡保健所） 八幡支部
H24.１.30（月） 10：10～12：00 ビバシティ彦根２階研修室 彦根支部

H24.２.６（月）
10：00～12：00 八日市商工会議所 八日市支部
14：30～16：30 甲賀保健所 甲賀支部

H24.２.７（火） 10：00～12：00 栗東市商工会（手原駅前） 草津支部
H24.２.13（月） 10：00～12：00 大津市保健所 大津支部
H24.２.27（月） 10：30～12：30 長浜保健所 長浜支部
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